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tomonidan yondashuvni atroflicha bayon
gilinadi.
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O CTATBE

KiroueBsbie cJioBa: rpaxxaaHe, AHHOTALUA: B  namei  crpaHe
oOpallleHusl, MpaBOINOPSJIOK, IPOKypaTypa, pacimupsiercss o0beM Mep, MO3BOJISIOLINX
KOHCTUTYLIMOHHOE TIpaBoO, (HU3MYECKHME U TpakJaHamM CBOOOJHO  BBIpaXaTb  CBOE
IOpUANYECKHUE JINLA U T.JI. MHEHUE, pelllaTh CBOU MPOOIEMBbI U 3alUIIATh

CBOM KOHCTUTYLIMOHHBIE mpaBa. limeHHO B
9TOM HAampaBlI€HUU BOIPOC PACCMOTPEHHUS
oOpamieHuid  rpaxkJaH W BbIHECEHHUS
YIIOBJETBOPUTEIILHOTO  pEIICHUsl  SBJISIETCA
IIPOTrpaMMHBIM JE€HCTBHEM. B aHHOM craTbke
MoApOOHO OMKCAH MOJXOJ MPOKYPATyphl HpU
paccMOTpeHUH oOpameHnii (QU3NYECKUX M
IOPUANYECKUX IPAKIAH.

KIRISH

O<zbekistonda shaxslarning davlat organlari va muassasalariga murojaat gilish huquqi
Konstitutsiyaning 35-moddasida belgilab qo‘yilganidek, konstitutsiyaviy kafolatlangan. Mazkur
goida har bir shaxsga tegishli davlat organlari, vakillar yoki muassasalar bilan bevosita mulogot
qgilish, ariza, taklif yoki shikoyat bilan murojaat gilish imkonini beradi. Unda davlat organlari va
mansabdor shaxslar ushbu xabarlarni ko‘rib chigishda gonuniy tartib va muddatlarga rioya
etishlari shart. Konstitutsiya murojaatlarning ruxsat etilgan turlari doirasini kengaytirib, shaxslarga
ushbu hugugdan yakka tartibda yoki birgalikda foydalanish huqugini berdi. Murojaatlarni rasmiy
ko‘rib chigish gonuniy protokollar va muddatlarga rioya gilish uchun talab gilinadi.

O<zbekiston mustaqillikka erishganidan so‘ng turli huquqgiy hujjatlar, jumladan, sud
murojaatlari, jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari, fugarolarning murojaatlari
to‘grisidagi gonunlar bilan murojaat qilish huqugi tartibga solingan. Mamlakat bunday
murojaatlarni ko‘rib chigish mexanizmlarini doimiy ravishda takomillashtirib boradi. Takidlash
joizki, virtual prezidentlik va hukumat lobbilarini tashkil etish kabi tashabbuslar jarayonni
modernizatsiya gilish va tartibga solishga garatilgan. 2017-yilda gayta ko‘rib chigilgan “Jismoniy
va yuridik shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida”gi Qonunning qabul qilinishi fuqarolar
murojaatlariga aniglik kiritgan muhim vogea bo‘ldi. Ushbu gayta ko‘rib chigilgunga gadar

gonunning 2002 vyilgi tahririda yuridik shaxslarning murojaatlari bo‘yicha aniglik yo‘q edi va
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elektron murojaatlar alohida toifa sifatida ko‘rib chigilmagan. Mazkur huquqiy islohotlardan
ko‘zlangan asosiy maqgsad jismoniy va yuridik shaxslarning davlat organlariga murojaat gilish
jarayonini zamon talablari bilan muvofiglashtirish va fuqgarolarning qoniqish darajasini
oshirishdan iborat.

ASOSIY QISM

Bunday yondashuv, o‘z navbatida, davlat organlarining murojaatlarni ko‘rib chigish
majburiyatini so‘zsiz bajarishni, murojaatlarni berish tartibiga rioya gilishni, sohaviy amaliyotni
bugungi kun talablariga mos ravishda takomillashtirishni tagozo etmoqgda. «Jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida»gi  O‘zbekiston Respublikasining yangi tahrirdagi
Qonunining har bir normasi zamirida millionlab odamlar taqdiri, ularning hag-huquqlari himoyasi
mujassam. Zotan, fugaroning murojaat etish huqugi O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasining
35-moddasida mustahkamlab go‘yilgan, unga ko‘ra har bir shaxs davlat organiga ariza, taklif va
shikoyat bilan murojaat gilish huqugiga ega.

“Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari” to‘g‘risidagi gonun hujjatlariga muvofiq,
davlat organlari va muassasalari fugarolar murojaatlarining qonuniyligini, tezkor va har
tomonlama ko‘rib chigilishini, izchil me’yorlar qo‘llanilishini ta’minlash uchun mas’uldir. Unda
ko‘rib chiqish jarayonida byurokratik to°siglar va senzuraga yo‘l go‘ymaslik bilan birga, jismoniy
va yuridik shaxslarning huquglari, erkinliklari va gonuniy manfaatlarini himoya gilish muhimligi
ta’kidlangan. Davlat organlari va mansabdor shaxslar faoliyatining ochiqligi asosiy tamoyil
sifatida gayd etilgan. Jismoniy va yuridik shaxslar davlat organlariga arizalar, takliflar va
shikoyatlar kabi har xil turdagi murojaatlar bilan, ularning shakllaridan gat’i nazar, har biriga bir
xil ahamiyatga ega bo‘lgan holda murojaat gilish huquqgini saglab goladilar. Qonunda murojaatlar
uchun alohida talablar belgilab berilgan bo‘lib, alohida murojaat qiluvchilar o‘z shaxsiy
ma’lumotlari va yashash joyini ko‘rsatishi, yuridik shaxslar esa tegishli davlat organi yoki
mansabdor shaxsning rekvizitlari bilan birga to‘liq ismi-sharifi va manzilini ko‘rsatishi shart.
Elektron pochta manzillari va telefon ragamlari kabi aloga ma'lumotlari ham Kiritilishi mumkin.
Qonun og‘zaki, yozma va elektron murojaatlarni e'tirof etadi, elektron arizalar elektron imzo bilan
tasdiglangan tagdirda rasmiy e'tirofga sazovor bo‘ladi. Biroq, fagat My.gov.uz portali orgali
yuborilgan murojaatlar og‘zaki va yozma murojaatlar bilan bir xil magomga ega. Davlat organlari
murojaatlarni gonun hujjatlarida belgilangan muddatlarda, odatda, dastlabki ko‘rib chigish uchun
o‘n besh kunlik muddatda, zarur hollarda esa, bir oygacha bo‘lgan muddatda ko‘rib chigishlari
shart. Qonunda murojaatlarni e'tiborsiz goldirishning ma'lum mezonlari, jumladan, anonim
murojaatlar, jismoniy yoki yuridik shaxslarning tegishli vakillik gilinmaganligi va qonun

hujjatlarining boshga talablariga javob bermaslik ko‘rsatilgan.
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Xususan, Taraqqiyot strategiyasining “inson gadrini yuksaltirish va erkin fugarolik
jamiyatini yanada rivojlantirish orqali xalgparvar davlat barpo etish”ga oid birinchi magsadining
3-bandida mamlakat fugarolariga mahalladan turib barcha davlat idoralariga murojaat gilish
tizimini yaratish belgilandi. Bundan tashgari, ushbu sohaga bo‘lgan e’tiborni kuchaytirishga
garatilgan xalg bilan ochiqg mulogot mexanizmlarini yanada takomillashtirish, muhim garorlarni
jamoatchilik fikrini inobatga olgan holda gabul gilish amaliyotini kengaytirish kabi aniq
maqsadlarni amalga oshirish gayd etildi. Bugungi zamonaviy dunyoda shiddat bilan rivojlanib
borayotgan masalalarni inobatga olib, davlat organlariga kelib tushgan murojaatlarni jamlovchi
markazlashgan tizimni yaratgan holda ularni ko‘rib chigish muddati va sifati ustidan ragamli
nazorat o‘rnatish, aholining kundalik turmush tarziga bevosita ta’sir qiluvchi masalalar bo‘yicha
murojaatlar tezkor va sifatli ko‘rib chiqilishini ta’minlashga doir normalarning qabul qilinishi ham
mamlakatda jismoniy va yuridik shaxslarning murojaat gilish huquglarini davlat siyosati
darajasida e’tirof etilganligidan dalolat beradi.

Ushbu ma’lumot va murojaatlar asosida prokuror o‘zi rahbarlik gilayotgan hududda
jismoniy va yuridik shaxslarning murojaat huquglarini to‘lig ro‘yobga chiqarilishi, ularning
buzilgan huquq va erkinliklarini gonuniy asoslarda tiklashi, murojaatlarga doir normativhujjatlar
talablarini buzgan shaxslarga nisbatan gonuniy choralar ko‘rish bo‘yicha ishlarni tizimli va
kompleks ravishda yo‘lga go‘yishi, murojaatlar sonining keskin oshishiga yo‘l qo‘ymaslik
choralarini ishlab chigishi, bu sohada prokuror nazoratining aniq strategiyasi va metodikasini
ishlab chiqggan holda ishlarni tashkillashtira olishi kerak. Joylardagi prokurorlar keltirilgan
murojaatlar bilan ishlashga oid yuqorida ta’kidlangan o‘ziga xos ishlarni amalga oshirish orgali
hududlarda murojaatlar bilan ishlash faoliyatining samaradorligiga hamda bu borada ishlarning
sifatli amalga oshirilishiga erishishlari mumkin.

Prokuratura organlarida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan ishlash
“Prokuratura to‘g‘risida”gi 7-moddasi bilan tartibga solinadi. Bugungi kunda O<zbekiston
Respublikasida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlariga e’tibor davlat siyosati
darajasidagi masala ekanligi hisobga olinsa, Qonunning ushbu moddasini takomillashtirish
zarurati mavjud bo‘lib hisoblanadi. Qonunning mazkur moddasi bilan bog‘liq prokuratura
organlari amaliyotida uchrayotgan muammolardan biri — bu ko‘plab murojaat mualliflari
Qonunning mazkur moddasining o‘zbek tilidagi matnini noto“g‘ri talgin qilib, murojaatlarni ko‘rib
chigish natijalari bo‘yicha prokuror tomonidan prosessual ko rinishdagi garor gabul gilishi hagida
tushunib, prokuratura idoralariga kelib, joylarda murojaatlarini ko‘rib chigish natijalari bo‘yicha
gabul gilingan garor ularga berilmayotganligi hagida shikoyatlar gilishmogda. Ayrim hollarda,
mualliflar murojaatlarini ko‘rib chigilishi natijalariga ko‘ra gabul gilingan garorlarni talab qilib,

prokuratura idoralari bilan bir qatorda O°‘zbekiton Respublikasi Prezidentiga hamda
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respublikaning boshga nufuzli davlat idoralariga murojaat gilishmoqda. Natijada, prokuratura
organlarining faoliyati yuzasidan asossiz noroziliklar bilan bog‘lig salbiy fikrlarni shakllanishiga
sabayob bo‘Imoqda.

“Prokuratura to‘g‘risida”gi Qonunning tahlil gilinayotgan moddasida jismoniy va yuridik
shaxslarning gabullariga oid faoliyatni to‘lig gamrab olmaganligini bilan ham xarakterlanadi.
Ya’ni, prokurorlar tomonidan jismoniy va yuridik shaxslarning sayyor va ommaviy gabullari, shu
jumladan videokonferensaloga vositasi yordamida gabullar o‘tkazilishi to‘g‘risida normalar
mavjud emas. 7-moddaning nomlanishi ham “Fugqarolarning ariza va shikoyatlarini hamda yuridik
shaxslarning murojaatlarini ko‘rib chiqish” deb belgilangan. «Fugarolar» degan atama zamirida
O<zbekiston Respublikasining fugarolarini, chet el fugarolarini va fugaroligi bo‘Imagan shaxslarni
tushunish  kerakligi to‘g‘risidagi qoidalar Qonunning 56-moddasida keltirib o‘tilgan.
Yuqoridagilarni hisobga olgan holda, O‘zbekiston Respublikasining “Prokuratura to‘g‘risida”gi
Qonuni 7-moddasini quyidagi tartibda bayon etish bo‘yicha o‘z taklifimizni ilgari suramiz: “7-
modda. Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlarini ko‘rib chigish.

Prokuratura organlari, boshga davlat organlari bilan hamkorlik qilib, yurtda yoki
mamlakatda huquqgni saglash, qonunlarni tegishli holda gonun o‘zgartirish, jamiyatning amniyat
va tartibini saglash, hamda shaxsiy va umumiy hugqugni muhofaza gilish masalalarida munosib
javobgarlik ko‘ldiradigan davlat organlaridir. Prokuratura organlarining asosiy vazifalari, yozma
gonunlarni ijro gilish, keng ko‘rib chigish va huquqiy masalalarda yordam ko‘rsatishga bog*lig.
Prokuratura organlarining tuziluvi va faoliyatini ham kengaytirish mumkin. Bundan tashqari, har
bir davlatda yozma tizimi va huqugiy jamiyat yozilishiga ko‘ra prokuratura organlarining manzili
va vazifalariga moslik bo‘lib o°zgarishi mumkin. Bundan tashqari, ular huquqiy bo‘lish va shahsiy
va umumiy huquqgni saglash masalalarida davlat organlariga maslahat berish, siyosiy, igtisodiy va
hugugiy reformalarga go‘llab-quvvatlash imkoniyatlarini ta’minlash hamda sud huquqgning
adolatligini ta’minlashda ko‘p tomonlama ishonch gilish masalalarida ham muhim hizmatlarni
amalga oshiradi.

XULOSA

Prokuratura organlari jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlarini ko‘rib chigadilar,
ularning buzilgan huquglarini tiklash va gonuniy manfaatlarini himoya qilish choratadbirlarini
ko‘radilar. Prokuror jismoniy va yuridik shaxslarning vakillarini shaxsan gabul giladi, sayyor va
ommaviy gabullar o‘tkazadi, shu jumladan videokonferensaloga vositasida gabulni amalga
oshiradi. Prokuror o‘ziga tushgan taklif, ariza va shikoyatlarni tekshirish vazifasini zarur hollarda
tegishli davlat boshgaruvi, nazorat va tekshirish organlariga, korxona, muassasa va

tashkilotlarning mansabdor shaxslariga topshirish hamda ulardan tekshirishga taallugli barcha
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materiallar bilan birga tekshirish natijalariga doir yozma axborot berishlarini talab etish huqugiga
ega.

Prokuratura organlariga jismoniy va yuridik shaxslar tomonidan yo‘llangan murojaatlarning
tahlili shuni ko‘rsatmoqdaki, prokuratura organlariga va prokurorlar sektorlariga yuborilayotgan
murojaatlar mazmuniga ko‘ra bir-biridan farq gilmogda. Masalan, sektorlarga, asosan, ish bilan
ta’minlash va mehnatga doir, iqtisodiy va ijtimoiy yordam masalalari, “Temir daftar”, “Ayollar
daftari” va “Yoshlar daftari”ga kiritish, yo‘llarni ta’mirlash, qurilish, aloga tarmoqlari, kommunal
sohaga oid va shu kabi maishiy ahamiyatga molik murojaatlar tashkil giladi. Prokurorlar
sektorlariga yo‘llanayotgan murojaatlar bevosita prokuratura organlariga jismoniy va yuridik
shaxslar tomonidan yuborilgan murojaatlarning umumiy statistikasiga gqo‘shib boriladi. Birgina
2021 yilning o‘zida respublika bo‘yicha prokuror sektorlariga 80 mingdan ortiq murojaatlar
yo‘llanganll. Bu esa, yildan yilga prokuratura organlarida murojaatlar statistikasining yildan yilga
oshib borishiga olib keladi. Fikrimizcha, sektorlarga gilinayotgan murojaatlarning mazmuniga
ko‘ra ajralib turishini hisobga olgan holda, prokuratura organlariga yo‘llangan murojaatlar va
prokuror sektorlariga gilingan murojaatlar alohida statistik ragamlarda hisoblanishi zarur bo‘lib
hisoblanadi.

Shu o‘rinda ta’kidlash kerakki, O°zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 il
8 avgustdagi “Hududlarning jadal ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishini ta’minlashga doir ustuvor
chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-3182-son Qaroril0 asosida mamlakatimizning barcha
hududlarida yo‘lga qo‘yilgan sektorlar faoliyati davlat organlarini aholi bilan bevosita
yaginlashtirish, xalq bilan ochiq mulogotni yo‘lga qo‘yishda muhim omillardan biri bo‘Imoqda.
Bugungi kunda prokurorlar sektorlarida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari bilan
ishlash alohida o°ringa ega bo‘lib, ushbu organga yuklatilgan ustuvor vazifalardan hisoblanmoqda.

Yugorida keltirilganlardan shunday xulosa qilish mumkinki, prokuratura organlarida
jismoniy va yuridik shaxslarning konstitutsiyada mustahkamlangan murojaat qilish bo‘yicha
huquglarini ro‘yobga chiqgarish, ularni himoya qilish eng asosiy ustuvor vazifalaridan biri bo“lib
hisoblanadi. Nafaqgat prokuratura organlari, balki barcha davlat organlari, tashkilotlari, shuningdek
ularning mansabdor shaxslariga yo‘llanayotgan murojaatlarda insonlarning dardi, ularni bevosita

giynayotgan muammolar, o‘z yechimini topishi kerak bo‘lgan masalalar bayon etilgan bo‘ladi.
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