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Abstract: This study is devoted to the
analysis of current trends and future prospects
for the development of excursion services in
the museum-reserves of Uzbekistan. It focuses
on improving the quality of excursion services,
introducing digital technologies, training
qualified tour guides, enhancing tourism
marketing strategies, and meeting the needs
and expectations of visitors. The study aims to
identify effective approaches to increasing the
attractiveness and  competitiveness  of
museum-reserves within the cultural tourism
sector.
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Annotatsiya: Mazkur tadgigot
O‘“zbekiston muzey-qo ‘rigxonalarida
ekskursiya  xizmatlarini  rivojlantirishning
zamonaviy tendensiyalari va istigbollarini

tahlil qilishga bag‘ishlangan. Unda ekskursiya

xizmatlari sifatini oshirish, ragamli
texnologiyalarni  joriy  etish,  malakali
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ekskursovodlar tayyorlash, turistik
marketingni takomillashtirish hamda tashrif
buyuruvchilar ehtiyojlarini gondirish

masalalari yoritilgan.

COBPEMEHHBIE TEHAEHIIMU U ITEPCIIEKTUBbI PA3SBUTUA
IKCKYPCHUOHHBIX YCJIYI B MY3EAX-3AIIOBEJHUKAX Y3BEKHCTAHA
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O CTATBHE

KiroueBsbie CJ10Ba: My3ei- AnHOTanusa:. J[aHHOE wHcCClIeIOBaHUE
3all0BETHHK, 9KCKYpPCHUOHHBIE YCIYTH, IOCBSILIEHO aHaIN3y COBPEMEHHBIX
TYpPUCTUYECKUI  MOTEHUMAN, KyJbTypHOE TEHIEGHUMH U  MEPCIEeKTUB  Pa3BUTHUS
Haclenue, TypUcTHYecKas HH(QPAcTpyKTypa, SKCKYPCHOHHBIX ycayr B My3esiX-
AKCKYPCOBO/I, mUppOBBIE  TEXHOJOTWH, 3alOBEAHMKAaX Y30ekucraHa. B  pabore
TYpUCTUYECKHIH  MapKETUHI, IIOCETUTENIM, PAacCMAaTPUBAIOTCA  BOIPOCHl  IMOBBILICHUS
YCTOWYHBBINA TYPHU3M. KayecTBa HKCKYPCHOHHOTO 0OCITy>KUBaHUS,
BHE/IPCHUS U(PPOBBIX TEXHOJIOTUH,

HOJIFOTOBKU KBATH(PHUIIMPOBAHHBIX

9KCKYpPCOBOJIOB, COBEpPILLIECHCTBOBAHMUS

TYPpUCTUYECKOTO  MapKeTHHIa, a  TaKKe
YIIOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN U OXKHUIAHUM
noceruteneil. MccnenoBanue HampaBeHO HA
onpeneneHue 3PQPEKTUBHBIX TMOAXOIOB K
MTOBBITIICHUTIO NIPUBJICKATEIbHOCTH "
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH My3€eeB-
3aMOBETHUKOB B chepe KyIbTYpPHOTO TYpU3Ma.

Kirish. Bugungi globallashuv va ragamli transformatsiya sharoitida madaniy meros
obyektlarini asrash, ularni keng jamoatchilikka zamonaviy usullar orgali yetkazish hamda turizm
salohiyatini oshirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda. Aynigsa,
muzey-qo‘rigxonalar nafaqat tarixiy va madaniy boyliklarni saqlovchi maskan, balki ilmiy-
ma’rifiy, tarbiyaviy va turistik markaz sifatida ham muhim ahamiyat kasb etmogda. Shu bois
ekskursiya xizmatlarini zamonaviy talablar asosida rivojlantirish, innovatsion texnologiyalarni
joriy etish va tashrif buyuruvchilarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish dolzarb ilmiy-amaliy masala
hisoblanadi.

O‘zbekiston hududida joylashgan muzey-qo‘rigxonalar o‘zining noyob tarixiy-me’moriy

yodgorliklari, arxeologik obyektlari va boy madaniy merosi bilan xalgaro turizmni rivojlantirish
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uchun katta imkoniyatlarga ega. So‘nggi yillarda madaniy merosni muhofaza qilish, muzey
faoliyatini takomillashtirish hamda ichki va tashqi turizmni rivojlantirish bo‘yicha amalga
oshirilayotgan islohotlar ekskursiya xizmatlarini yangi bosgichga olib chigishni tagozo etmoqgda.
Birogq ayrim muzey-qo‘rigxonalarda ekskursiya xizmatlarining an’anaviy shakllarga tayanib
golayotgani, ragamli texnologiyalar, interaktiv dasturlar, audio va multimedia gidlar, virtual
ekskursiyalar hamda xorijiy tillarda xizmat ko‘rsatish tizimining yetarli darajada
rivojlanmaganligi mavjud salohiyatdan to‘liq foydalanishga to*sqinlik gilmoqda.

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ekskursiya xizmatlarining samaradorligi nafaqat
eksponatlar va tarixiy obyektlarning boyligi, balki ularni zamonaviy kommunikatsiya vositalari
orqali taqdim etish, tashrif buyuruvchilar ehtiyojlarini o‘rganish, individual va inklyuziv
yondashuvni qo‘llash, raqamli platformalar hamda sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish
bilan ham belgilanadi. Shu nuqtai nazardan O‘zbekiston muzey-qo‘rigxonalarida ekskursiya
xizmatlarini xalgaro standartlar asosida modernizatsiya qilish, xizmatlar sifatini oshirish va
innovatsion boshqaruv mexanizmlarini joriy etish ilmiy jihatdan tahlil etilishi zarur bo‘lgan
masalalardan biridir.

Adabiyotlar tahlili. Muzey-qo‘rigxonalarda ekskursiya xizmatlarini rivojlantirish
masalalari UNESCO, ICOM va UNWTO tavsiyalari hamda mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy
tadgiqotlarida keng yoritilgan. Tadgiqotlarda ekskursiya xizmatlari sifati, tashrif buyuruvchilar
ehtiyojlarini o‘rganish, ragamli texnologiyalarni joriy etish va madaniy turizmni rivojlantirishning
samarali mexanizmlari tahlil qgilingan. O‘zbekiston olimlari muzey-qo‘rigxonalarning tarixiy
rivojlanishi, madaniy merosni saqlash va turistik salohiyatini oshirish masalalariga e’tibor
garatgan. Biroqg ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish, innovatsion marketing yondashuvlari va
tashrif buyuruvchilar tajribasini takomillashtirish bo‘yicha kompleks tadqiqotlar yetarli darajada
amalga oshirilmagan[1].

Natijalar va muhokama. Tadqiqot davomida O°‘zbekiston muzey-qo‘rigxonalarida
ekskursiya xizmatlarining amaldagi holati, ularni rivojlantirish yo‘nalishlari hamda turistlar
ehtiyojlarini qondirishga ta’sir etuvchi omillar tahlil qilindi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, so‘nggi
yillarda madaniy turizmni rivojlantirishga qaratilgan davlat siyosati natijasida muzey-
qo‘rigxonalarda xizmat ko‘rsatish sifati bosqichma-bosqich yaxshilanmoqgda[2]. Shu bilan birga,
ekskursiya xizmatlarini xalgaro standartlar asosida tashkil etish, zamonaviy axborot
texnologiyalaridan foydalanish va tashrif buyuruvchilar uchun qulay muhit yaratish bo‘yicha hali
foydalanilmagan imkoniyatlar mavjud.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, ekskursiya xizmatlari sifatini belgilovchi asosiy omillardan biri

ekskursovodlarning kasbiy malakasidir. Tarixiy obyektlar hagida chuqur bilimga ega, xorijiy
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tillarni mukammal biladigan va zamonaviy kommunikatsiya ko‘nikmalariga ega mutaxassislar
tashrif buyuruvchilarning muzey haqgidagi taassurotini sezilarli darajada yaxshilaydi. Aynigsa,
ingliz, rus, turk, xitoy va fransuz tillarida ekskursiyalar tashkil etilishi xorijiy turistlar uchun
go‘shimcha qulaylik yaratadi[3]. Ekskursovodlarning malakasini muntazam oshirish, xalgaro
tajribani o‘rganish va sertifikatlashtirish tizimini takomillashtirish xizmatlar sifatini oshirishning
muhim omili hisoblanadi.

Tadgiqot natijalari ragamli texnologiyalarni joriy etish ekskursiya xizmatlarini
rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlaridan biri ekanligini ko‘rsatdi. QR-kodlar, audio gidlar, mobil
ilovalar, elektron chipta tizimlari, virtual va kengaytirilgan reallik (VR va AR) texnologiyalari
eksponatlar haqidagi ma’lumotlarni kengroq va qiziqarli shaklda taqdim etish imkonini beradi.
Bunday yondashuv nafaqgat yoshlar, balki xorijiy turistlarning ham gizigishini oshiradi. Ragamli
vositalardan foydalanish ekskursiya marshrutlarini mustaqil tanlash, bir nechta tilda axborot olish
va xizmatlardan tezkor foydalanishga imkon yaratadi[4].

Muhokamalar davomida marketing faoliyatining ekskursiya xizmatlari rivojiga ta’siri ham
alohida baholandi. Muzey-qo‘rigxonalarning rasmiy veb-saytlari, ijtimoiy tarmoqlardagi sahifalari
va onlayn reklama kampaniyalari turistik jozibadorlikni oshirishda muhim vosita hisoblanadi[5].
Aynigsa, tarixiy obyektlar hagida gisga videoroliklar, virtual sayohatlar, elektron kataloglar va
interaktiv xaritalar orgali keng auditoriyani jalb etish imkoniyati mavjud. Zamonaviy marketing
usullaridan foydalanish muzeylarning xalqaro miqyosdagi tanilishiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Shuningdek, infratuzilma holati ekskursiya xizmatlarining samaradorligini belgilovchi
muhim omillardan biri sifatida baholandi. Avtoturargohlar, dam olish maskanlari, sanitariya-
gigiyena shoxobchalari, nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun moslashtirilgan yo‘laklar, bepul
internet tarmog‘i, axborot stendlari va navigatsiya belgilarining mavjudligi tashrif buyuruvchilarga
qulay sharoit yaratadi. Muzey-qo‘rigxonalar atrofida kafe, suvenir do‘konlari va xizmat ko‘rsatish
obyektlarining rivojlantirilishi turistlarning hududda bo‘lish vaqtini uzaytiradi hamda iqtisodiy
samaradorlikni oshiradi[6].

Tahlillar yana shuni ko‘rsatdiki, muzey-qo‘rigxonalar faoliyatida ta’lim muassasalari,
turizm tashkilotlari, mahalliy hokimliklar va xususiy sektor bilan hamkorlikni kengaytirish zarur.
Maktab va oliy ta’lim muassasalari uchun maxsus ekskursiya dasturlarini ishlab chigish, mavzuli
ko‘rgazmalar, tarixiy rekonstruksiya tadbirlari, madaniy festivallar va ilmiy-ma’rifiy loyihalarni
tashkil etish tashrif buyuruvchilar sonining ortishiga xizmat giladi. Bunday tadbirlar yoshlarning
tarixiy merosga gizigishini kuchaytirish bilan birga, muzeylarning ta’limiy funksiyasini ham

mustahkamlaydi.
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Umuman olganda, tadqiqot natijalari O‘zbekiston muzey-qo‘rigxonalarida ekskursiya
xizmatlarini rivojlantirish zamonaviy texnologiyalarni joriy etish, xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish, marketing faoliyatini takomillashtirish va infratuzilmani rivojlantirish bilan uzviy
bog‘ligligini ko‘rsatdi. Ushbu yo‘nalishlarda amalga oshiriladigan kompleks chora-tadbirlar
muzey-qo ‘rigxonalarning raqobatbardoshligini oshirish, madaniy merosni keng targ‘ib etish
hamda ichki va xalgaro turizmni bargaror rivojlantirish uchun muhim ilmiy-amaliy asos bo‘lib
xizmat qiladi[7].

O‘zbekiston muzey-qo‘rigxonalarida ekskursiya xizmatlarini zamonaviy yondashuvlar
asosida rivojlantirish madaniy merosni samarali targ‘ib etish va turistik jozibadorlikni oshirishning
muhim omilidir. Ragamli texnologiyalar, malakali ekskursovodlar, zamonaviy marketing va
rivojlangan infratuzilma xizmatlar sifatini yaxshilab, mahalliy hamda xorijiy turistlar ogimini
ko‘paytirishga xizmat giladi.

Xulosa. Tadqiqot natijalari O‘zbekiston muzey-qo rigxonalarida ekskursiya xizmatlarini
rivojlantirish madaniy merosni ommalashtirish, turizm ragobatbardoshligini oshirish va aholining
tarixiy-madaniy bilimlarini boyitishda muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Zamonaviy ekskursiya
xizmatlari nafagat tarixiy obyektlar hagida axborot berish vositasi, balki tashrif buyuruvchilarning
madaniy ehtiyojlarini qondiruvchi, interaktiv va innovatsion ta’lim platformasi sifatida ham
xizmat qilishi aniglandi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, muzey-qo‘rigxonalarda ragamli texnologiyalar, virtual va
kengaytirilgan reallik (VR/AR), mobil ilovalar, QR-kod tizimlari, audio gidlar hamda ko‘p tilli
ekskursiya xizmatlarini keng joriy etish xizmatlar sifati va tashrif buyuruvchilar gonigishini
sezilarli darajada oshiradi. Shu bilan birga, professional gid-ekskursovodlar tayyorlash, marketing
strategiyalarini takomillashtirish, inklyuziv xizmatlarni kengaytirish va xalgaro hamkorlikni
rivojlantirish ekskursiya faoliyatining samaradorligini ta’minlovchi asosiy omillar sifatida
baholandi.

Kelgusida O‘zbekiston muzey-qo‘rigxonalarida ekskursiya xizmatlarini rivojlantirish
konsepsiyasini xalgaro standartlar asosida takomillashtirish, sun’iy intellekt va ragamli
texnologiyalarni keng qo‘llash, tashrif buyuruvchilarning ehtiyojlari va qiziqishlariga mos
innovatsion xizmatlarni yaratish madaniy turizmning bargaror rivojlanishiga, milliy madaniy
merosning xalgaro migyosdagi nufuzini oshirishga hamda muzey-qo‘rigxonalarning zamonaviy
ilmiy-ma’rifiy markazlar sifatidagi rolini yanada mustahkamlashga xizmat qiladi..
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