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MAQOLA HAQIDA

Kalit  so‘zlar: kontent-marketing, Annotatsiya: Magolada ijtimoiy
ijtimoiy tarmoqlar, auditoriya jalb etilganligi, tarmoqglarda kontent-marketingning nazariy
foydalanuvchi kontenti, ragamli asoslari va uning auditoriya jalb etilganligiga
kommunikatsiyalar. ta’siri ko‘rib chiqiladi. Tadqiqot kontent-

marketingga oid ilmiy yondashuvlarni
tizimlashtiradi, foydalanuvchilarning kontent
bilan o‘zaro ta’sir mexanizmlarini aniglaydi
hamda asosiy tushunchalar o‘rtasidagi
farglarni  belgilaydi. Tadgiqotning ilmiy
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yangiligi aniglangan o‘zaro bog‘ligliklarni
O‘zbekiston sharoitiga moslashtirilgan yagona
nazariy model doirasida birlashtirishdan
iborat.

KOHTEHT-MAPKETHUHI' B COLIMAJIbHBIX MEJIUA U BOBJIEUEHHOCTH
AYJAUTOPUU: TEOPETUYECKHUE INIOAXOAbI U AJAIITAIIUA K KOHTEKCTY
PECIIYBJIMKH Y3BEKHUCTAH

Huzopa A60yuwiykyposea

Hayuonanvnoiti Yuueepcumem Yzoexucmana um.Mupzo Yiyebexa
Camocmosamenbhublii couckamens

mnigorka@gmail.com

Tawkenm, Y30exucman

O CTATBE

KiroueBble cj10Ba: KOHTEHT-MAPKETUHT, AHHOTAIUSA: B CTaThe
COILIMaJIbHBIE Meaua, BOBJICUEHHOCTh PACCMATPUBAIOTCS TEOPETUYECKHE OCHOBBI
ayAUTOPHUH, TOJIb30BATEIIbCKUM  KOHTEHT, KOHTEHT-MAapKETUHIA B COLIMAIBHBIX MEAUa U
1 (poBbIe KOMMYHUKAIIUH. €ro BJIMSHHE HAa BOBJICUYEHHOCTb ayIAUTOPHUHU.
HccrnenoBanue CUCTEMATU3UPYET HAy4YHbBIE
NOAXOAbl K KOHTEHT-MapKETUHIY, YTOYHSET
MEXaHN3MBI B3aMMOJICHCTBHUS II0JIL30BaTEIICH
C KOHTEHTOM W Pa3rpaHUYMBACT KIIHOYEBbHIC

noHAtus. HayuyHass HOBM3Ha 3aKiIHO4YaeTcs B

00beIMHEHNH BBISIBICHHLIX B3aHMOCBSI3€H B

EIUHYIO TEOPETUYECKYIO MOJCb,

aIAITHPOBAHHYIO K YCIOBUSIM Y30€eKUCTaHA.

BBenenne. Pa3Butue mudpoBoii SKOHOMUKH M COIMAIBHBIX Meaua TpaHC(HOPMUPOBAIIO
MapKETUHIOBblE KOMMYHHUKAI[MU, CHEJIaB IOJIb30BaTeNsl aKTUBHBIM YYaCTHUKOM CO3JaHUS U
pacrtipoctpanenusi koHteHta. A. Kamman u M. XalHnaliH CBS3BIBAIOT COLIMAJIbHBIE MEAHa C
npuniumaMa Web 2.0 u mons3oBatensckum konTeHTOM [8], a JIx. KuiMaHH ¥ COaBTOpPHI
NOMYEPKUBAIOT WX MHOTOPYHKIHOHATHHOCTh [9]. KOHTEHT-MapKeTHHT B OTHUX YCIOBHAX
OPUEHTHPOBAH Ha CO3[aHM€ IIEHHOTO U PEJIEBAHTHOIO COJEpXaHUs, CIIOCOOCTBYIOIIETO
BOBJICYEHHOCTH W JIOBEpHUIO ayauTopuu [6], a Takke coorBeTcTByeT inbound-moaxony,
OCHOBaHHOMY Ha TPEAOCTaBJICHWU TOJIe3HOTO0 KOHTeHTa [7]. Ilpm 3TOM counmanbHBI Menua-
MapKEeTUHT TMpeJCTaBIseT co00i Oosiee MIMPOKYIO CTPAaTETHYECKyl0 CHCTEMY, OJHUM U3
AJIEMEHTOB KOTOpoi sBisiercsi KoHTeHT [l11]. BoBneu€HHOCTh paccMaTpuBaeTcs Kak
MHOTOMEPHBIN MpollecC HHTEPAKTUBHOIO B3aUMOJICHCTBUS M COBMECTHOTO CO3JaHUS LIEHHOCTH
[2], BKITFOYArOIIHI KOTHUTHBHBIN, SMOIIMOHATBHBINA U MOBEICHYECKUI KOMITOHEHTHI [ 5], Tpu 3TOM
HOJIX0/Abl K €€ M3MEpeHHMIO OCTalTcsi pazHooOpasHbiMu [15]. HccnemoBaTenbckuil mpoben
COCTOHUT B HEOOXOAMMOCTH O0BEIMHEHUSI KOHTEHTHON IIEHHOCTH, TI0JIh30BaTEIbCKOTO YUaCTHs U
m1aTGopMeHHON creun(UKU B €IWHYI0 MOJEIb, aJalTUPOBAaHHYIO K YCIOBHUSM Y30eKHCTaHa.
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Cornacuo Digital 2026: Uzbekistan, B oktsiope 2025 r. B cTpaHe HacUMTHIBAIOCH 33,1 MiH
UHTEpHeT-noIbp30Barenel u 14,1 MitH uieHTH(GUKAaTOPOB MOIB30BaTENeH COLMANBHBIX Meaua [3].

Metoabl. lccienoBaHre HOCUT TEOPETUKO-aHAIMTUYECKUH XapakTep M OCHOBAaHO Ha
KOHIENTYaJIbHOM, CPAaBHUTEIBHOM M KOHTEKCTyallbHOM aHallu3e Hay4YHOH JHUTepaTtypbl U
BTOPUYHBIX JaHHBIX 0 LU(poBOH cpene Y30ekucrana. B paboTe yTOUHSIOTCS MOHATUS «KOHTEHT-
MapKETUHI», «COLUAIbHBIE MEINA» U «BOBJICUYEHHOCTD ay IUTOPUN», & CYLIECTBYIOLINE TIOXObI
00BEAMHSIIOTCS B €IMHYIO KOHLIENTYaIbHYIO MOJIENb. B HayuHOM JInTEpaType KOHTEHT-MapKETHHT
XapaKTepU3yeTCs CTPATErMYeCKOi HapaBIeHHOCThIO, OpPUEHTallMEel Ha TOTPEOHOCTH ay TUTOPHH,
CO3JJaHMEM IIEHHOIO M  PEJIIEBAHTHOTO COJAEPKAHMUS W Pa3BUTHEM  JOJTOCPOYHOTO
B3auMoJieiicTBUA. Ero 3 QeKTUBHOCTh TakkKe 3aBUCHUT OT COOTBETCTBUS KOHTEHTA 3Taram
KkiaueHTckoro nytud [14]. B uccnenoBaHMM  KOHTEHT-MAapKETHHI  OIpENENsieTcsl  Kak
CTpaTeruuecKuil MpoIecc CO3JaHusl U PaCHpPOCTPAHEHUS LIEHHOTO U PEJIeBaHTHOTO IU(GPOBOTO
COJIep’KaHusl, HAMPABICHHOTO HAa B3aUMOJEWCTBHE C IEIEBOM ayquTOpHell U (QopMuUpoBaHuUE
JIOJITOCPOYHBIX OTHOIIEHUH. B oTiinuMe oT mpenMyIecTBEHHO KOMMEPUYECKOM HAaIpaBJIEHHOCTH
peKIaMbl,  KOHTEHT-MapKeTHHI  OpPHUEHTHPOBAaH  HA  CcO374aHMe  HMH(OPMAIMOHHOMH,
o0pa3oBaTenbHOH, PyHKIIMOHAIBHOMN UM SMOIMOHATIFHON LIeHHOCTH [12].

PesyabraTbl. BoBieu€HHOCTH  SBISETCS  OJHUM M3  KJIIOYEBBIX  MPOSIBICHUMN
B3aMMOJICHCTBUS M0JIb30BATENS C HU(POBBIM KOHTEHTOM. B Hay4HOH uTEpaType UCIOIB3YIOTCS
noHsATUs customer engagement, consumer brand engagement u social media engagement,
00BbeTMHEHHBIE Uleel aKTUBHOTO B3aUMO/IEHCTBHS MOJIb30BaTENsI ¢ OPEHIOM HIIM KOHTEHTOM, HO
pasnuyaronecst 00beKTOM U KOHTEKCTOM [2; 5; 15]. B HacToseM uccnenoBaHuy MPUMEHSETCS
TEPMHH «BOBJICYEHHOCTh ayIMTOPUU B COLIUATBHBIX MEIUAY.

BoBieu€HHOCTP  paccMaTpuBaeTcss KAk  MHOTOMEPHBIM — IIPOLECC,  BKIIFOYAFOIIMMI
KOTHUTHUBHBIE, HSMOLMOHAIBHBIE M IIOBEIECHYECKHE pPEAKUUU: BHUMAHME U OCMBICICHHE
COJIEpKaHusl, SMOLIMOHAIIBHBIN OTKIIMK, a TAKXKE AKTUBHBIE JEHCTBHUSI — KOMMEHTapHH, PEAaKIIUH,
COXpPaHEHHUs, PacIpOCTPaHEHHE U CO3aHUE M0JIb30BATEIbCKOT0 KOHTEHTA.

OTtpenpHbIE MMOKA3aTeIN OXBaTa W IMPOCMOTPOB HE IMO3BOJISIIOT B IOJIHOM Mepe OLEHUTh
ryOuHy B3aWMOJIEHCTBHSA, MOATOMY OoJyiee 3HAUMMBIMHU SIBIISIIOTCS METPHKH, OTpaXKarolue
aKTUBHYIO peakIiuio nosib3osateneit [15]. B cBs3u ¢ 3Tum 3¢ peKTHBHOCTH KOHTEHT-MapKETHHTa
11e1ecCO00pa3HO OLIGHHWBATh IO COBOKYMHOCTM IIOKa3aTejeil BOBJIEUEHHOCTH, OCHOBHBIE
U3MEpEHUs KOTOPBIX MpeACcTaBIeHbI B Tabaule 1.

Ta6auna 1. OcHOBHBIE H3MepPeHHUs BOBJICYEHHOCTH Ay IUTOPUH

431


http://www.supportscience.uz/index.php/ojp/about

ORIENTAL JOURNAL OF PHILOLOGY ISSN: 2181-2802
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31ech BaXXHO OTMETUTH, YTO COIMAIBHOE HM3MEpPEHHE B HACTOSIIEM HCCIICIOBAHUM HE
paccMaTpuBaeTCs Kak YHHBEPCaIbHBIA KOMIIOHEHT consumer brand engagement, a BoigensieTcs
JOTIOTHUTENIFHO JJII OTPaKeHUsl CHenu(HKUd CeTeBOil cpenbl, B KOTOPOW TMOJIb30BaTEINb
B3aMMOJICHCTBYET HE TOJIBKO C OPEHIOM, HO U C IPYTUMH yY4aCTHUKaMHU cooOriecTBa. B cBs3u ¢
ATUM BOBJICUEHHOCTDH OMPEEISAETCS KaK MHOTOMEPHBIN MPOLIECC B3aUMOJICUCTBUS ayIUTOPHH C
U(POBBIM KOHTEHTOM, BKIIOYAIONIMI KOTHUTHBHBIC, SMOIIMOHAJbHBIE M TOBEICHYECKUE
PEaKIuu U CIIOCOOHBIN MEPEXOIUTh B AalbHElIIee CoLMalbHOe B3aUMOCHCTBHE.

O PeKTUBHOCTh KOHTCHT-MapKETHHIA 3aBUCUT TMPEKIE BCEro OT BOCIPUHHUMACMOUN
[IEHHOCTH U PEJIEBAaHTHOCTH cojiepkaHusi. KOHTEHT MOXeT UMeTh WH(POPMAIMOHHYIO,
GYHKIIMOHATIBHYI0, O0pa30BaTeNbHYI0 MM SMOIMOHAIBHYIO II€HHOCTh, MPU OTOM €ro
pPE3yJIbTAaTUBHOCTh  ONPENEISAETCS  COOTBETCTBUEM HMHTEpEcaM  ayJUTOPUU, KOHTEKCTY
B3aUMOJICUCTBUS U ATANy KIMEHTCKOTO MyTH.

Baxubim Qaktopom sBisiercsa popmar koHteHTa. MccnenoBanue X. Illax6a3zuexana, P.
Honan u M. Pamuanpana, ocHoBanHoe Ha aHanuse 1038 myOnukanwmii u 6onee 1,3 MiH peakuuit
MOJIb30BaTeNe, MoKa3aao, YTO XapakTep BOBJICUEHHOCTH 3aBHCUT Kak OT (opmara, Tak U OT
ocobenHocteil mnargopmel [13]. CrnenoBaTenbHO, yHHBEpcaabHOro (opmara, OJMHAKOBO
3¢ pexTHBHOTO BO Beex IMU(MPOBBIX cpefax, He cymecTByeT. CyIIeCTBEHHYIO POJIb TAK)KE UTPAIOT
SMOITMOHATBHAS COCTABJISIFONIAS U UHTEPAKTUBHOCTb, ITOCKOJILKY OHU CITOCOOHBI CTUMYJIMPOBATH
KOMMEHTApUHU, COXPAHEHUs, PACIPOCTPAHEHUE U CO3/JaHUE MOJIB30BATEIbCKOTO KOHTEHTA.

C  (QyHKUMOHANBHONW  TOYKM  3pEHUS  MOXHO  BBIICIUTH  HWH(DOPMAIIMOHHBIN,
00pa3oBaTeNbHBIA, pa3BIEKATECIbHBINA, HMHUKEBBIA, WHTEPAKTUBHBIA W TIOJb30BATEIbCKUN
kouTeHT (UGC). Ilocmemnuit co3ma€rcss caMUMHU  MOTPEOUTENSIMH W MOXET HWMETh
CaMOCTOATENbHYI0 KOMMYHHKAIMOHHY0 1leHHOCTh. K.-E. T'o, U.-C. X5u u U. JIun nokasanu, 4To

MOJIb30BATEIbCKUM U MapKeTHHFOBLIﬁ KOHTCHT IMO-PAa3HOMY CBA3aHbI C HOTpC6I/ITeHBCKI/IM
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nmoBe/icHUEM, npuuéM B uccieayemMoM OpeHa-coobmiectBe UGC  nemoHcTpupoBan 0Oosee
BBIPQKEHHYIO CBSI3b C [IOBEJCHUEM ayAUTOpUH [4].

Tum KOHTEHTa CIIEyeT paccMaTpuBaTh HE KaK CaMOCTOSTENbHBIA MPEIUKTOP
BOBJICUEHHOCTH, a Kak »DJEMEHT KOMIUIEKCHOTO MEXaHW3Ma, BKJIIOYAIOIIEr0 COJep>KaHue
COOOIlleHUsl, €ro (YHKIHUIO, XapaKTEepUCTUKU ayJUTOPUU MU OCOOEHHOCTH IIAT(POPMBL.
ConmanbpHple MeAMa PA3IMYAIOTCS MO Croco0aM paclpoCTpaHEHHS KOHTEHTAa M XapaKTepy
MOJIb30BATEIBCKOTO MOBEJCHUSA, YTO MOATBEpKAaeTcss uccnenoBanmsimu X. IllaxOasHexana u
coaBtopoB [13], a Takxke b. byprunona, X. Tepxo u A. XamxeM, BbISIBUBIIUMU pPa3IU4HUs B
3 PEKTUBHOCTH KOHTEHT-CTpaTEruii Ha pa3HbIX maTdopmax [1]. [loaromy 6osree 000CHOBaHHBIM
SBISICTCA HE MEXaHWYecKoe IyOJIMpOBaHUE OJHOTO COJACpXAaHWSA, a aJanTalus eIUHOU
KOMMYHHUKAIIHOHHON HJIEH K OCOOCHHOCTSM KOHKPETHOT'O KaHaua.

CBsi3b KOHTEHT-MapKeTHHTa C KJIMEHTCKMM MyTéM TakKe HMMEeT MPHUHIUIINAIBHOE
3HaueHne. X. Tepxo M COAaBTOPHI MOKA3bIBAIOT, YTO COJEP)KaHHWE M Pe3yNbTaThl LU(POBOTO
KOHTEHT-MapKETHHIa 3aBUCIT OT KOHKPETHOI'O 3Tana B3auMoieicTBus ¢ norpedburenem [14]. Ha
HAYaJIbHOM 3Tarne KOHTEHT CIOCOOCTBYET (POPMHUPOBAHUIO OCBEIOMIIEHHOCTH, Jajiee BO3PACTAET
PO 00pa30BaTENbHBIX M IKCHEPTHBIX MAaTEPHANIOB, a MOCIE COBEPIICHUS LIEJIEBOrO JCUCTBUA
coJiep’KaHue MOXKET MOJIEPKUBATh TIOBEpUE U TIOBTOPHOE B3aUMO/ICHCTBUE.

CrnenoBarenbHO, 3(PPEKTUBHOCTh KOHTEHTA IIEI€COO00pa3HO OICHWBATh HE TOJBKO I10
HETIOCPEJCTBEHHOW PEaKIMH I0JIb30BaTeNs, HO W MO €ro poju B Oojiee MIMPOKOM MpoIecce
B3aUMOJICHCTBUSA C oOpraHuzanueil. B 3ToM cwmbiciie BOBJIEUEHHOCTh BBICTYNAET HE TOJIBKO
pe3yJabTaTOM OTAEIBHOTO COOOIIEHHUS, HO M NPOMEXKYTOYHBIM MEXaHM3MOM (HPOPMHUPOBAHUS
YCTOMYMBBIX OTHOLIEHUIN MEXAY OpraHu3aluen U ay JMTOPHUEH.

Obcy:xknenne. [IpumeHeHrne pacCMOTPEHHBIX TEOPETHUYECKUX MOJIOKEeHUH B PecryOnnke
V36ekucran Tpedyer yuéra ocoOeHHOcTel HaluoHanbHOM wnudpoBoil cpeasl. Hampumep,
corniacuo Digital 2026: Uzbekistan, B oktssope 2025 r. KOIM4eCTBO HHTEPHET-M0Ib30BATENCH B
CTpaHe COCTaBlsI0 ObuIo Oosiee 33 MIIH. YEJOBEK, a TOJb30BaTENIC COIMATBHBIX MeIua
cocraBisio 14,1 muH. (37,9% nacenenus) [3]. OnHako npu 3TOM HEOOXOIUMO YUYHUTHIBATH €0
METOA0NOTHYECKYI0 crneruduky. TepMHH «UAEHTH(PHUKATOPHI MOJb30BaTeNell COIUATIbHBIX
menuay (social media user identities) He o3HauaeT aBTOMATHYECKH KOJIMYECTBO YHUKAJIbHBIX
(GU3NYECKHUX JIMI, TOCKOJBKY OJWH 4YEIIOBEK MOMKET HWMETh HECKOJBKO AaKKayHTOB WIIH
uaeHTUPUKATOpoB. [103TOMY NMaHHBIN MOKa3aTeNnb CIEIyeT HMCIIOJb30BaTh, MPEXKIE BCEro, KaKk
XapaKTepUCTHKY MaclITaba MpUCYTCTBUS M0JIb30BATENCH B COIIMAIBHBIX ME/INA, @ HE KaK TOYHYIO
OLIEHKY YHCIIEHHOCTH YHUKAJIbHOU ayJUTOPUH.

Macmrab mudpoBoii ayauTOpUM CO3AAET TPEANOCHUIKH JUI AaJbHEWIIEro pa3BUTHS
KOHTEHT-MapKETHHTa, OJHAaKO TPUMEHEHHE TEOPETHYECKUX Mojeier, chOpMUPOBAHHBIX
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NPEUMYIIECTBEHHO Ha MaTepuajiax 3apyOeXHBIX pBIHKOB, TpeOyeT HX aJanTaluu K
HAallMOHAJIbBHOMY KOHTCKCTY. B AaHHOM CJIy4ac€ 3HaYUMbIMU q)aKTOpaMI/I BBICTYIIAIOT A3BIKOBBIC U
KyJIbTYPHBIE OCOOCHHOCTH KOMMYHHKAIIUH, Pa3auuds B MU(POBOM MOBEICHUU TOJIH30BATEIICH,
0COOCHHOCTH OT/IENIBHBIX BO3PACTHBIX TPYIII U Pa3BUTHE JIOKATHHBIX HU(POBBIX COOOIIECTB.

Ocoboe 3HayeHue mnpuoOpeTaeT SA3BIKOBAs ajanTalus KoOHTeHTa. lcronbp3oBaHue
y30€KCKOT0, PYCCKOTO M AaHIJIMHCKOTO S3BIKOB, a TaKXe CMEMIaHHBIX (opM IUPpPOBOU
KOMMYHHUKAIIMM MOXXET BIUSATh Ha BOCIPHUATHE COJACPKAHUSA M XapaKTep IOJIb30BATEIBCKOTO
B3aUMOICHCTBUS. B cBs3M ¢ 3THM conepkanue, pa3paboTaHHOE I MEKTyHAPOAHOM ay AMTOPUH,
HE BCErJa MOKET OBITh HEMOCPEACTBEHHO INEPEHECEHO Ha Y30eKCKHMH PHIHOK 0e3 ajanTanuu
A3bIKA, BU3YAJIbHBIX 3JICMCHTOB, IPUMCPOB U KOMMYHUKATHBHOT'O KOHTCKCTA.

CucremaTuzanus OCHOBHBIX (PAaKTOpOB, KOTOpBIE LIE€JIECO00pa3HO YUUTHIBaTh IMpU
aJlanTaluy KOHTeHT-MapKeTUHTa K yciaoBusaM PecnyOiinkn Y30ekucTaH, npecrapieHa B Tadnuie
2.

Tab6auua 2. OcHOBHbIE HANIPABJIEHUS AAANTAUMM KOHTEHT-MAPKETHHIa K YCJIOBUSM

Pecny6auku Y30ekucran

dDaxkTop OcobenHocTb HanpasJienue aganranuu
Hcnonb3oBanue y30€KCKOro, pycckoro u
. SI3b1KOBAs JIOKAIU3ALUS
S3bIk AHTJIMICKOTO SI3bIKOB, a TAKKe
coJiepKaHus
CMEIIaHHbIX (POPM KOMMYHHUKAIIUU
. 3HAYMMOCTD JIOKAJIBHBIX HOPM, AnanTanys coaepKaHus,
KynberypHsii .
LEHHOCTEN U KOMMYHUKATHBHBIX BU3YaJIbHBIX 3JIEMEHTOB U
KOHTEKCT .
0COOEHHOCTEM IpUMEpPOB
Hudposoe Paznuumst B cnocobax notpebiaeHus u Ananranust opMaToB u
MOBE/ICHNE B3aUMO/JICHCTBUS C KOHTEHTOM Croco0oB Moayu
Pa3znnuus B ayguropuu n
[Tnardpopmennas Y P [Tnardpopmennas agantanus
(YHKIIMOHATIBHBIX BO3MOKHOCTSX
cpena coJiep;kaHusi U GopMaToB
KaHaJIOB
PazButue nokaabHbIX HU(POBBIX Crumynuposanune UGC,
ITonb30Barenbckoe .
COOOIIECTB U MOJIb30BATEIbCKUX oOcyxJeHuil 1 Ipyrux ¢popm
yacTue .
y KOMMYHHKAIII y4acTus
Orpann4eHHOCTh CONTOCTaBUMBIX Pa3BuTHe noxajibHOI
OMmupuueckas 6a3a| uccieloBaHUI KOHTEHT-MapKeTUHTa Ha HCCIIEIOBATEeNbCKON 1
MaTepuanax y30eKCKOro pbIHKa SMIUPHUUECKON 0a3bl

IIpencraBineHHass CTpyKTypa IIOKa3bIBAa€T, 4YTO aJanTalus KOHTEHT-MapKeTHHra K
ycnoBusiM PecriyOnuku Y30ekucraH JOKHA YUYUTHIBATh HE TOJBKO SI3bIK, HO M KYJIBTYpPHBIH
KOHTEKCT, 0COOEHHOCTH I POBOTO MOBEACHNUS MOJIb30BaTeNel u crenuduky miargopm. B ceszu

C OTUM HepCHeKTHBHOﬁ ABJIACTCA MOACIIb JIOKAJIM30BAHHOT'O KOHTCHT-MApKCTUHTA, COUYCTArOIIas
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oO11re MPUHILIMIIBI CO3AaHUSI IIEHHOTO M PEJIEBAHTHOTO COJEPKAHUS C SI3BIKOBOM, KYJIBTYPHOH U
mwiarpopmenHoi amanrtanueil. [Ipy 3TOM NpeanoKeHHBbIC MOJNIOKEHUS TPEOYIOT NanbHEHUIIei
IMIUPUYECKON MPOBEPKH HA MaTepraiax KOHKPETHBIX OpraHU3auil 1 Iu(POBBIX MIATHOPM.

Hayuynasi HOBHM3Ha HcClIeIOBaHUS COCTOUT B OOBEIUHEHHH XapaKTEPUCTHK KOHTEHTA,
m1aTOpMEHHON Cpelbl U MOJB30BaTENbCKOW BOBJICUEHHOCTH B E€IUHYIO KOHIIECTITYyalIbHYIO
MO/JIeJTh, aTANTHPOBAHHYIO K IU(PPOBOIA cpene Y30ekucTaHa.

Mojenb BKIOYAECT:

XapaKTePUCTHKU KOHTEHTa — I[EHHOCTh, PEJIeBAaHTHOCTh, SMOIIMOHATIBLHOCTh U (pOopMaT;

ycioBus UGPOBOH cpeibl — 0COOCHHOCTH MIATGOPMBI U KOHTEKCT MOTPEOICHHUS;

M0JIb30BATEIbCKUE PEAKIIUM — KOTHUTHUBHBIE, SMOLIMOHAIBHBIE U ITOBEJICHUYECKUE;

($hopMBl B3aUMOJICHCTBUSI — KOMMEHTApHH, PaclpoCTpaHEHUE, COXpaHEHHUE, MEePEeXoIbl 1
UGC,;

pe3yiabTaThl KOMMYHHMKAllUU — JIOBEpUE, TOBTOPHOE B3aUMOJECUCTBUE U JOJITOCPOUYHBIE
OTHOIIEHUS.

Ha ocHoBe mpoBeaéHHOro aHanm3a pa3paboTaHa aBTOPCKas MoOAETbh (HOPMUPOBAHHUS
BOBJICUEHHOCTHU ayTUTOPUU B KOHTEHT-MapKETHHIE COLUAIbHBIX Meaua (puc. 1).

Puc. 1. Teopernueckas Mmoaejsb (popMHMPOBAHHSA BOBJIEYEHHOCTH AYAUTOPUH B

KOHTEHT-MAPKETUHIC CONUAJIBHBIX ME/IHA

IToTpeGHOCTH H KOHTEKCT ayJHTOPHH

v

ITeHHEIH H peleBAHTHRIH KOHTEHT

¥

CoOTEeTCTRBYIOIHH (opmaT
H nudporas miaaTdopma

v

KOrHATHEHAHA H SMOMHOHAIEHAHA pPearknmuna

v

IToabzoBaTeIbCcKOE TelicTBHE

v

BzanMoIeHCTBHE
H 0IL30BATEILCKOE VIACTHE

v

JloBepHe, IOBTOPHOE B3aHMOJeliCTBHE H
Pa3BHTHE OTHOINEHHH ¢ OpraHH3amHeH

AIanTHEHAA OﬁpaIHaﬂ CBA3B
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HeoOxoaumo 006paTUTh BHUMaHKE Ha TO, YTO MpejuiaraemMasi HAMU MOCJIe0BaTEIbHOCTh HE
SBJISIETCS] CTPOTO JINHEMHOU. MBI MOXKEM 3aMETUTh UMEHHO TO, YTO MOJIb30BATEIBCKUE PEAKIINU U
pe3yabTaThl B3aMMOJACUCTBHS (POPMUPYIOT OOPAaTHYIO CBS3b, KOTOPAas MOXKET HCIIOJIb30BAThCA
OpraHu3ainyeil ans KOPPEeKTUPOBKHU cojlepikaHus, (opmara, cCrocoOOB pacHpoOCTpaHEHUS U
MOCJIEIYIOIEN KOMMYHUKAIIMOHHOM CTPATErvH.

3akiaro4enue. IIpoBen€HHbIA TEOPETUKO-aHAIUTHYECKUI aHanus3 I103BOJIUI
CHUCTEMAaTU3UPOBATh OCHOBHBIE HAyYHbIE MOAXOJbl K HCCJICIOBAHUIO KOHTEHT-MApKETHHIA U
BOBJICYEHHOCTH AyJUTOPUM B COLMAIBHBIX MEAUWa M ONPEIEIUTh B3aUMOCBA3b MEXIY
XapaKTepUCTHUKAaMU  IU(PPOBOTO  COJAEp)KaHUS, YCIOBHSIMH €ro  pacupoCTpaHEHus U
II0JIb30BATEIbLCKUM B3aUMOJCHCTBUEM.

YcranoBieHo, 4T0 3((EKTUBHOCTh KOHTEHT-MApKETHHTA OIPEIENISETCS] COBOKYITHOCTHIO
B3aMMOCBS3aHHBIX (DAKTOPOB, CpPEOu KOTOPHIX 0CO0O€ 3HAYEHHE WMEIOT IIEHHOCTh U
PENIeBAaHTHOCTh COJIEP’KaHUs, COOTBETCTBUE (opMaTa 0COOCHHOCTSIM LU(pOBON TIATHOPMBI U
XapakTep M0JIb30BaTEIbCKOM peakiuy. BoBieu€HHOCTh IPU 3TOM 11€J1€C000pa3HO paccMaTpUBaTh
KaK MHOTOMEPHOE SIBJICHHE, OTJCIbHBIC TPOSBICHUS KOTOPOTO MOTYT (DHKCHUPOBATHCS
MOCPEJICTBOM KOTHUTUBHBIX, SMOLIMOHAIBHBIX U NIOBEICHUECKUX ITOKa3aTeNei.

Hayunblli pe3ynbTaT HCCIAEAOBAaHUS 3aKIKOYACTCS B CUCTEMAaTU3allMM YKa3aHHbBIX
B3aMMOCBSI3€ B paMKaxX €IMHOM TEOPETHYECKOM MojJenu. B omimume OT MmOoJaX0M0B,
paccMaTpUBAOIIMX OTACIBbHBIE XapAKTEPUCTUKA KOHTEHTA WM OTACIIbHBIC ITOKA3aTENH
MOJIb30BATEIHCKOM aKTUBHOCTHU, MPEATIOKEHHAs MOJIeNb O0BEAUHSET MOTPEOHOCTH U KOHTEKCT
ayJIMTOPUH, XapaKTEPUCTUKH COACPIKAHUSI, MIATHOPMEHHYIO Cpey, MOTb30BATENIbCKIE PEAKIIUU
Y IIOCJIETYIOIIEE B3aMMOIEUCTBUE C OPTAaHU3ALIAEH.

[Ipumenurensno k PecnyOnuke Y30ekucrtaH 000CHOBaHAa HEOOXOAMMOCTH aJanTaIuu
Oo0IIMX  TEOPEeTUYECKUX  TMOJOKEHHH K  HAIMOHAJbHOMY  IU(POBOMY  KOHTEKCTY.
[TepcrieKTUBHOCT, KOHTEHT-MapKETHHTa OMpeAeNseTcsl pacliupeHueM IUPPOBOil ayaUTOpHH,
OJIHAKO HMEIOIMECs] BTOPUYHBIE JaHHBIE XapaKTEPU3yIOT MPEUMYIIECTBEHHO MaciluTad
1M(POBOTr0 MPUCYTCTBUS U HE MO3BOJISIOT HETIOCPECTBEHHO OLIEHUTH ITyOHHY BOBJICYEHHOCTH
MoJib30BatTesei. B cBs3M ¢ ATHM, MONOXKEHUs 0 crienuduke y30eKCKOM ayJUTOPUH B HACTOSIIIIEH
paboTe paccMaTpUBAIOTCS KaK TEOPETUYECKHE TMPEANOChUIKH, TPEOYIONIe SMIUPUISCKON
npoBepku. [IpenoxkeHHas MoIesTb MOXKET CIIY’KUTh OCHOBOM JUISl HOCIEAYIOIINX SMIIMPUYECKHUX
WCCJICIOBAaHNM Ha Marepuanax opraau3anuii Pecnybnmuku VY30Oekucran. B panbreimem
[[eeCO00pa3HO MPOBEPUTH B3aMMOCBSA3h MEXKIY THUIIOM H (opMaroM KOHTEHTA, SI3BIKOM
nyOnuKanuu, ocoOeHHOCTAMH [HU(pPOBOM MmIaTGopMbl W PA3NUYHBIMH  IOKa3aTeIsIMU

BOBJICUEHHOCTHU AyIUTOPHUH.
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