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Abstract: This article highlights important
ideas about the fact that in a digitalizing
society, it is necessary to pay attention not only
to working with information and data through
technical means, but also to spiritual and moral
values. It also emphasizes that developing a
culture of communication in the global Internet
and explaining its role as the most powerful
means of influence should be considered one
of today’s most urgent tasks.
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Annotatsiya: Mazkur magolada
ragamlashib borayotgan jamiyatda axborot va
ma’lumotlar bilan faqat texnik vositalar orqali
ishlash ~ emas  balki, ma’naviy-axlogiy
qadriyatlarga ham e’tibor qaratish haqida
muhim fikrlar yoritilgan. Shuningdek, global
internetda mulogat gilish  madaniyatini
shakllantirish, eng kuchli ta’sir vositasi
ekanligini tushuntirib berish, bugungi kunning
dolzarb vazifa deb hisoblaymiz.

BJINAHUE HPABCTBEHHBIX U ITPABOBBIX HOPM HA TEHJAEPHOE
PABEHCTBO
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Tawkenm, Y3bexucman

O CTATBHE

KiaroueBbie cjioBa: wuHQOpMAIMOHHAS AHHOTanusA: B 1aHHOW CTaThe U3JI0KEHBI
KyJbTypa, pabota ¢ uHpopmanuei, oOlIeHre, BaKHbIE 1991 (97 0 TOM, 4TO B
HOPMBI MOpalu B HWHTEpHETEe, (OpyMbl, LHUDPOBU3UPYIOMIEMCS OOIIECTBE HEOOXOIUMO
rPYIIIOBbIE YaThl, 3TUKA KOHTEHTa, oOpaliarh BHUMAaHHUE HE TOJBKO Ha paboTy C
HPABCTBEHHAs! YUCTOTA. uH(popManed ¥ JaHHBIMH  TIOCPEICTBOM
TEXHUYECKUX CpPEICTB, HO M Ha JyXOBHO-

HPaBCTBEHHbIE LIEHHOCTH. Takxe

MOA4YEPKUBAETCS aKTyaJIbHOCTb

dbopMupoBaHUsS  KyJIbTYpbl  OOIICHHS B
r1o0aJlbHOM HMHTEpPHETE U OOBSACHSETCS, 4TO
9TO SBISAETCA OJHUM M3 CaMbIX MOIIHBIX
UHCTPYMEHTOB BO3JECHCTBUS.

Kirish. Bugungi globallashuv va axborotlashgan davrda ragamlashish jarayoni tobora
kundan-kunga kengayib o‘zining yuqori natijalarini jamiyatga taqdim etmoqda etmoqda.
Kundalik hayotimizda informatsion texnologiya va internet orgali mulogot qilish, yangiliklar
olish insoniy ehtiyojlarimizning ajralmas gismiga aylanib bormogda. Ammo, bu jarayonlar
bizdan amal qilishimiz lozim bo‘lgan texnik ko‘nikmalarni, balki ma’naviy-axlogiy
gadriyatlarga ham amal qilish zarur jihatlarni ham taqoza etmoqda. Shaxs uchun axborot
makonida to‘g‘ri xatti-harakat, hulg-atvorni belgilovchi va anglatuvchi muhim tushuncha bu-
netiketdir. Ushbu maqolada yuqorida ta’kidlanganidek, axborotlashgan davrda netiket
tushunchasining o‘rni va ahamiyatiga to‘xtalib o‘tamiz hamda yoritib beramiz.

Adabiyotlar tahlili. Axborot makonida inson xatti-harakati va hulg-atvorni belgilavchi
netiketning o‘rnini aniqlashga ba’zi olimlar e’tibor garatishgan. Jumladan, AQShlik olim Ba
yozuvchi ilk bor Virginia Shea 1994 yil “Netiquette” nomli kitob tagdim etgan va unda
interntdandagi hulg-atvor goidalarini yoritib bergan [2]. Shuningdek, Malayziyolik tadgigotchi
Suraya Hamid 2010 yilda o‘zining “Internt axloqi” mazusida yozilgan maqolasida to‘talib
o‘tilgan [3]. Shu bilan birga, Islom Karimovning “Yuksak ma’naviyat — yengilmas kuch”
kitobida ta’lim-tarbiya va ma’naviy jarayonlarda ham OAV o‘rni beqiyosli haqida to‘xtalib
o‘tlgan. Netiketni tushunchasining muhim jihati shundaki, bu global axborot maydonidagi
axloqiy madaniyatining ajralmas qismi balki, bugungi va ertangi kunimiz uchun ham o‘rganish

nafaqgat nazariy, balki amaliy jihatdan ham dolzarbdir.
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Tagigot metadologiyasi. Mazkur tadgiqotda yugorida keltirilgan magola nomlanishidan
kelib chigib, global internet foydalanuvchilarning xatti-harakatlari va hulg-atvorni belgilashda
netiketning o‘rni hamda ahamyati ilmiy nazariy jihatdan o‘rganildi. Avvalo, buni o‘rganishda
milliy va xorijiy adabiyotlar tahlil olib borildi, olimlar va tadqgiqotchilar garashlari o‘rganildi.
Shuningdek, ijtimoiy tarmoglar, kanallar, saytlar, turli chatlardagi foydalanuvchilarning
yozishmalari kuzatildi, internetdagi axlogsiz vedio rolik tagdim etuvchi guruhlar faoliyatidagi
mulogatlar asosida so‘rov va suhbatlar o‘tkazildi. Olingan natijalar ilmiy tadqiqotlar doirasida
taggoslandi va umumlashtirilib xulosalar ishlab chigildi. Olib borilgan tadgigot natijalari insonlar
hayotidagi netiket (xatti-harakatlari va hulg-atvor)ni onlayn kuzatishni va metodologik jihatdan
tahlil orgali ushbu maqolani yoritishda xizmat gildi.

Tahlil va natijalar. Axborotlashgan jamiyatda ragamlashish jarayoni izchillik bilan
davom etar ekan, uni izlash, qayta ishlash, tarqatish, saqlash, baham ko‘rish va muhokama qilish
bu axborot bilan bog’liq faqat texnik vosita emas, balki sof insoniy shuningdek, ma’naviy-
axloqiy me’yorlar va goidalar hamda gadriyatlar talab etadi. Shu bilan birga internetda hamda
onlayn platformalardagi mulogatlarda madaniyat - “netiket” (inglizcha so‘zdan ‘“network”
(tarmoq) va “etiquette” (odob-axloq qoidalari) so‘zlaridan tuzulgan) tushunchasi bilan
ifodalanadi [1].

Demak, netiket tushunchasi — bu bugungi kunda internet turli kanallar va onlayn
platformalardagi foydalanuvchilarning  hulg-odobini, tabiyasidagi xatti-harakatini tartibi
belgilovchi etik va axloqiy me’yorlar majmuasidir. Bu, avvalo, ijtimoiy tarmogqlar, ko‘gil ochar
shoularda, elektron kontentlar (sharhlar)da, guruhli chatlar, video bloglar va boshga ragamli
muloqotlarida o‘zaro hurmat hamda e’tibor asoslangan pok axloqiy mas’uliyat, shaxsiy
muomala madaniyatidagi tamoyillarini belgil beradi.

Netiket quyidagi asosiy tamoyillar bilan o‘zaro bog’liq bo‘lib:

O‘zga insonlarni hurmat qilish, fikrini kamsitmaslik, salbiy qarashlarni shakllantirmaslik
va adovat gilmaslik;

Onlayn makonda fikr va izoh qoldirishda etik yozish (chiroyli so‘zlar tanlash, imlo, tinish
belgilariga e’tibor berish) qoidalariga amal qilish;

Shaxsiy yoki maxfiy ma’lumotlarni bo‘yicha mulogat almashmaslik;

Bosh harflarda bilan yozmaslik (bu buyruq va ovozni ko‘tarib gapirish sifatida gabul
gilinadi);

Ijtimoiy tarmogqlar, turli kanallardagi platformalarda jargon, bosim o‘tkazuvchi, haqoratli

va behayo so‘zlardan foydalanmaslik;
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Internetdagi  onlayn  platformalarda madaniyatini  shakllantirushning  asosiy
muammolaridan biri — nomsiz (anonim)lik ortida mas’uliyatsizlik va tahgirlash holatlariga
garshi kurash choralari yotadi [2].

Global axborotlashgan jamiyatda netiket raqamli savodxonlik bevosita bog’liq bo‘lib,
insonlardan onlayn ma’suliyat hamda faollik, tanqidiy mushohada va axborot kibet xavfsizligi
bilan bog’liq jarayonlarni ham o‘z ichiga oladi. Aynigsa, oilada yoshlikdan berilayotgan tarbiya
o‘smirlar orasida internet tarmogqlaridagi anonimlik holatida yagqol namoyon bo‘ladi. Shu bilan
birga jamuyatdagi ko‘rinmas hulg-atvorni yuzga chigadi va bunga baho berish imkonini yaratadi.
Shuning uchun ham jamoat onlayn platformalarida o°zini tutish odobi va axloqiy me’yorlarini
shakllanishda netiket tamoyillarini bilish hamda o‘rgatish zarur tarbiyaviy vazifalardan biri
hisoblanadi.

Bundan ko‘rinadiki netiket asosida insonlardagi axloqiy qadriyatlarning  onlayn
makondagi ma’naviy-madaniy hulg-atvor odobi me’yorlari buzmaslik va salbiy jihatlarini
ko‘rsatmaslikni 0°z ichiga oladi. Netiket global internetdagi onlayn makonida ma’naviy-axlogiy
va madaniy muloqot uzviy bog’liqda rivojlantirib jamiyatda ijobiy tomonlama ijtimoiy muhit
yaratishga xizmat giladi[3]. U hurmat-izzat, odob-axloq va mas’uliyat talab etib sof insoniy
gadriyatlarni virtual olamda yoritilishini ko‘rsatib turadi. Yana ayni damda bunga qarama-garshi
turuvchi yangi tushuncha paydo bo‘lishiga olib keldi. Bu antinetiket yoki netiketsizlik kabi
tushunchalarning yuzaga Keltirdi. U insonda moddiylik yani nafs ustunligini ta’minlanishiga
insofsizlik, o‘zgalar haqqidan qo‘qmaslik, yolg’on va tuxmat xabarlar tarqatish, shaxsiy
ma’lumotlardan foydalangan holda onlayn malinformatsion (zarar etkazishga mo‘ljallangan)
daxlsizlikni buzish kabi salbiy shantaj xatti-harakatlarda namoyon bo‘lmoqda. Aynigsa,
internetdagi instagram dunyosiga bir bogsangiz budan 20 va 30 yil oldin uyaladigan ishlardan
hozirda faxirlanish holatlarini ko‘rayapmoqda. Bu yuzsizlik bulan ko‘satishyapdi va behayolik
tag’ib qilishyapdi. Milliy axloqiy va diniy qadriyatlarimiz toptalyapdi. Video roliklardagi
ochiglik va oshkorolik oddiy holatga aylanib golmoqda. Moddiy hayotdagi ustunlik sifatida
baholanmoqda. Bularning barchasi oriyatli insonlarni ta'ajubga solmoqda. Qarshi fikr
bildirganlarni va izoh goldirganlarni radikal sifatida e’tirof etishmoqda [4;34].

Ba’zilar netiketni ortiqcha cheklov sifatida ko‘rivchilar ham topiladi, chunki internet
erkinlik maydoni bo‘lib, odamlar o‘z fikrini hech qanday chegaralarsiz ifoda etishi kerak deb
hisoblaydi. Shu nuqtai nazardan, netiket qoidalariga amal qilish insonning erkin so‘zlash
huqugini gisqartiradi, deb garashadi. Yana bir garshi fikr shuki, netiket barcha uchun majburiy
bo‘la olmaydi, chunki internetda turli madaniyat, turli dunyoqarash va turli axloqiy me’yorlarga

ega insonlar bor va qadriyatlar bor. Demak, umumiy qoida hamma uchun to‘liq mos kelmasligi
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mumkin. Bundan tashqari, ayrimlar netiketning nazoratini amalga oshirish mushkul deydi, ya’ni
real hayotda goidabuzar jazolanishi mumkin, lekin internetda bunday mexanizm zaif. Shu
sababli netiketni fagat nazariy tamoyil sifatida ko‘radiganlar ham bor.

Ammo bunday qgarshi fikrlarni izohlashda muhim jihat shundaki, ular netiketning axlogiy
qadriyatlar emas, balki cheklovchi qoidalar sifatida noto‘g‘ri talqin gilinishidan kelib chigadi [5].
Aslida netiket inson erkinligini emas, balki uning hurmatini va mulogot madaniyatini himoya
giladi.

Ba’zida bu ikki netiket va antinetiket tushunchasi bir-biriga zid bo‘lsa-da, ijtimoiy hayot
va ilmiy tomomdan ularni o‘zaro taqqoslash virtual muhitda axlogiy tamoyillar orgali mushohida
qilish hamda qiyoslash zarurligini ko‘rsatadi. Zero, netiketga amal qgilish nafagat individual
darajada muloqot madaniyatini yuksaltiradi, balki jamiyatda sog‘lom axborot mubhitini
ta’minlashning ham muhim vosita bo‘lib xizmat qgiladi.

Axloqiy jihatdan e’tibor qaratsak, netiket insonlar o‘rtasida ijobiy mubhit Yyaratish,
ma’naviy-axloqiy asoslangan me’yorlar muloqotni rivojlantirish, yoshlarning zehniyatidagi
tafakkurni takomillashtirishva mas’uliyatli bilan internetdan foydalanish ko‘nikmalarini
sakllantirish vosita hisoblanadi. Demak, netiket shunchaki texnik informatsion onlayn talab
emas, balki yuksak axlogiy gadriyatlarni internet makoniga namoyon etish vositasi hamdir.
Suning uchun ham axborot axlogni boyitishin va unga xizmat gilish zarur.

Xulosa va takliflar. Muxtasar qilib aytganda bugungi global axborot makoniga
jarayonlarga panja orasidan texnik vosita sifatida emas balki, real kundalik hayotiy bo‘layotgan
holatlarning aksi sifatida garashimizni talab etadi. Axborot kunlik ehtiyojimizga aylangan ekan u
bizning ongimiz va tafakkurimizni sakllantirayotgan shubha yo‘q. Demak har birimiz avvalo,
0°‘zimizni-o‘zimiz milliy va axloqiy qadriyatlaga xos tarzda isloh qilib borishimiz, atrofimizda va
inrernet tarmoglaridagi targatilayotgan har gahday axlogsiz hamda behayo holatlarga nisbatan
tanqidiy fikrada bo‘lishimiz lozim. Shu bilan birga, ma’naviy-axlogiy gadriyatlarga asoslangan
immunitetimizni har gachongidan ham boyitib borishimiz zarur.
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